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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: 2 TRAMIT . SERVICIO
E !

Mantenimiento de topes

DESCRIPCION Cadigo de la Cédula

Aplicacién de pintura y reconstrucciéon con emulsion asfaltica, por deterioro o nivelacion vial; con el objetivo
de proporcionar condiciones de seguridad en el transito vehicular y peatonal en vialidades primarias y
secundarias del municipio.

Articulo 115 Fraccion lll, Inciso G) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
FUNDAMENTO LEGAL: Norma oficial mexicana PROY-NOM-034-SCT2-2010, Sefialamiento Horizontal y Vertical de
carreteras y vialidades urbanas.

Articulo 155 y 156 del Bando Municipal de Temascalapa 2024

VIGENCIA

DOCUMENTO A N/A DEL N/A

OBTENER

DOCUMENTO
A OBTENER

PSSRV VAR ENARINBXCAIE S| | NO | DIRECCION WEB | NJA

CASOS EN LOS OUE EL TRAMITE DEBE Cuando se requiera de mantenimiento de topes para favorecer el transito
REALIZARSE vial y peatonal en el municipio.

ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O SERVICIO _ | i £ii 23 ; .
ESTA SUIETO A ION O Se verifica la debida ejecucion del servicio por ser de caracter operativo.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar
con nimero la
cantidad de
copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FiSICAS

Hacer solicitud por escrito; o de forma
personal; proporcionando nombre y Si | Articulo 8 de la Constitucion Politica de
domicilio del solicitante, namero los Estados Unidos Mexicanos;
telefénico, ubicacién  correcta 'y Articulo 116 del Caédigo de
referencia del lugar donde se requiere el Procedimientos Administrativos  del
servicio. estado de México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Hacer solicitud por escrito; o de forma Articulo 8 de la Constitucion Politica de
’

personal; proporcionando nombre y Si | los Estados Unidos Mexicanos;
domicilio del solicitante, nimero Articulo 116 del Cédigo de
telefénico, ubicacion correcta y referencia Procedimientos Administrativos del
del lugar donde se requiere el servicio estado de México

INSTITUCIONES PUBLICAS

Hacer solicitud por escrito; o de forma Articulo 8 de la Constitucion Politica de
’

personal; proporcionando nombre y Si | los Estados Unidos Mexicanos;
domicilio del solicitante, nimero Articulo 116 del Cédigo de
telefénico, ubicacién correcta y referencia Procedimientos Administrativos del
del lugar donde se requiere el servicio estado de México

Bl\?;‘:*[)l\?{f'('\llllfj ‘)Il'}ﬁl Cuando se requiera de mantenimiento de topes para favorecer el transito vial y peatonal
3 E RE/ %R EL

CIUDADANO en el municipio, el particular realiza una peticién por escrito a la autoridad respectiva,
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esta tendra 15 dias habiles para emitir una respuesta, tal y como lo establece el articulo
135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles
RESPUESTA

COSTO $ NO TIENE COSTO Fundamento Juridico

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

FORMA DE PAGO EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

DONDE PODRA PAGARSE: I\ I/

OTRAS ALTERNATIVAS: NI/

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

s oz

Cuando el particular realice una peticion por escrito a la autoridad respectiva, esta
tendra |5 dias habiles para emitir una respuesta, tal y como lo establece el articulo 135
del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, de lo contrario
operara la afirmativa ficta.

APLICACION DE L
AFIRMATIVA FICT

A
A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

-

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Direccidon de Servicios Publicos Direccién de Servicios Publicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Ernesto Barrera Hernandez

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: S/N

Plaza de la Constitucion

COLONIA:

MUNICIPIO: | Temascalapa

De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas y sibado de 8:00 a 14:00
horas.

P HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

TELEFONOS FAX: CORREO ELECTRONICO:

9-33-01-99

e

~ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

MUNICIPIO: | No aplica

HORARIO Y DIAS DE No aplica
ATENCION

TELEFONOS: AX CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

DR AR ; Quién hace el trabajo de mantenimiento de Topes?

RESPUESTA: La Direccion de Servicios Publicos
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{Quién autoriza la colocacién y/o retiro de topes?

RESPUESTA: La Direccion de Obras Publicas

{Quién realiza la colocacién de Topes?

RESPUESTA: La Direccién de Servicios Publicos con apoyo de la Direccién de Obras Publicas

ITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
03 ,\.\\J &@ 0—3 b 12 SEPTIEMBRE 2024
/ / 2
C. Ernesto Barrera Herndndez C. Ernesto Barrera Hernandez
Encargado de servicios ptiblicos Encargado de servicios publicos
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

NOMBRE TRAMIT . SERVICIO
E

Barrido manual en calles, avenidas y espacios publicos.

Codigo de la Cédula

Actividad de limpieza en avenidas primarias, secundarias: dreas e instituciones publicas de esta municipalidad,
por parte de personal operativo de esta dependencia, con el objetivo de procurar una imagen pulcra del
municipio

Articulo 115 Fraccioén lll, Inciso G) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
EADENEDIISERE G Articulo 4.7 fraccion VIl del Cédigo de Biodiversidad del Estado de México.

Articulo 154 y 155 del Bando Municipal de Temascalapa 2024

VIGENCIA

DOCUMENTO A N/A DEI N/A

OBTENER

DOCUMENTO
A OBTENER:

(SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBI Cuando las calles, calzadas, plazas y dreas publicas del municipio, carezcan
REALIZARSI de barrido manual.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO . ] . .. S : .
IO A INSPECCION O Se verifica la debida ejecucion del servicio por ser de cardcter operativo..
CION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la

cantidad de
copias

ORIGINALI
REQUISITOS anotar la palabra
Sto NO

PERSONAS FiSICAS
Hacer solicitud por escrito; o de forma

personal; proporcionando nombre y Si | Articulo 8 de la Constitucién Politica de
domicilio del solicitante, nuamero los Estados Unidos Mexicanos;
telefénico, ubicacion correcta vy Articulo 116 del Caédigo de
referencia del lugar donde se requiere el Procedimientos Administrativos del
servicio. estado de México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Hacer solicitud por escrito; o de forma Articulo 8 de la Constituciéon Politica de

personal; proporcionando nombre y Si 1 los Estados Unidos Mexicanos;
domicilio del solicitante, nimero Articulo 116 del Cédigo de
telefénico, ubicacién correcta y referencia : Procedimientos Administrativos del
del lugar donde se requiere el servicio estado de México

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 8 de la Constituciéon Politica de

Hacer solicitud por escrito; o de forma . i
los Estados Unidos Mexicanos;

personal; proporcionando nombre y Si 1

domicilio del solicitante, nimero Articulo 116 del Cédigo de
telefénico, ubicacién correcta y referencia Procedimientos Administrativos del
del lugar donde se requiere el servicio estado de México

&\:})sm\ ?‘l;(]\ll'llli (_)ll) 1rl Cuando se requiera de mantenimiento de las calles, el particular realiza una peticién por
PR I escrito a la autoridad respectiva, esta tendra 3 dias habiles para emitir una respuesta, tal
y como lo establece el articulo 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del

Estado de México.
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10 minutos
$ NO TIENE COSTO Fundamento Juridico
SURMALE T AUY EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO S (PORg :égsE)

DONDE PODRA PAGARSE: [N/

OTRAS ALTERNATIVAS:  Ia\JI:Y

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

Cuando el particular realice una peticion por escrito a la autoridad respectiva, esta
APLICACION DE LA tendra 3 dias habiles para emitir una respuesta, tal y como lo establece el articulo 135
AFIRMATIVA FICTA del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, de lo contrario
operara la afirmativa ficta.

Direccién de Servicios Publicos Direccién de Servicios Publicos

C. Ernesto Barrera Hernandez

NO. INT. Y EXT.: S/N

g,”‘”“ Plaza de la Constitucion

COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Temascalapa

De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas y sibado de 8:00 a 14:00
horas.

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

C.P.:

55980

TELEFONOS:

9-33-01-99

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICI

No aplica
No aplica
ICEI:ALL No aplica NO.INT. YEXT.: | No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica
CP: | No aplica No aplica
No No aplica No aplica |No aplica N/A
aplica

No aplica

' _ INFORMACION ADICION, GoaR

{Tiene costo?

RESPUESTA: No tiene algin costo

¢ En cuanto se tiene respuesta
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RESPUESTA: Tiene un tiempo de respuesta del a 5 dias naturales
EEERERRENESNENEE AN ;Cuanto tiempo tardan en realizarla limpieza de la zona requerida?
RESPUESTA: En un dia

/ICIOS RELACIONA

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
12 SEPTIEMBRE 2024

B(’ﬂv\/ @ R i e o

C. Ernesto Barrera Herndndez C. Ernesto Barrera Hernédndez
Encargado de servicios publicos Encargado de servicios ptiblicos
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE TRAMIT . SERVICIO
Ei !

Bacheo

Codigo de la Cédula

Reparacién preventiva y/o correcta de las superficies viales a través de emulsiones asfilticas, en las vialidades
de todo el municipio; a fin de mantener un buen estado las vialidades publicas de esta demarcacién.

Articulo 115 Fraccién Ill, Inciso G) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
FUNDAMENTO LEGAL Articulo 4.7 fraccién VIl del Cédigo de Biodiversidad del Estado de México.

Articulo 154y 155 del Bando Municipal de Temascalapa 2024

VIGENCIA

N/A e N/A

DOCUMENTO
A OBTENER:

¢(SE REALIZA EN LINEA?: NO |DIRECCION WEB | N/A

Cuando se presente desperfecto en la superficie vial (hoyos), de las vias
primarias y secundarias, cuya caracteristica perjudique el transito
vehicular.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

CIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO “ 1 2 o P . .
: UJETO A INSP N O Se verifica la debida ejecucion del servicio por ser de caracter operativo..
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL st
REQUISITOS: anotar la palabr u_“] ll%lll‘lgl( “'
Sl o NO cantidad de
B copias
PERSONAS FiSICAS
Hacer solicitud por escrito; o de forma
personal; proporcionando nombre y| g I Articulo 8 de la Constitucién Politica de
domicilio del solicitante, numero los Estados Unidos Mexicanos;
telefénico, ubicacién correcta y Articilo 116 bl Cédigo =
referencia del lugar donde se requiere el Pidcaliniintis = Adininistrativos - Taet
PO, ’ estado de México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Hacer solicitud por escrito; o de forma Articulo 8 de la Constitucion Politica de
’

personal; proporcionando nombre y Si | los Estados Unidos Mexicanos;
domicilio del solicitante, nimero Articulo 116 del Cédigo de
telefénico, ubicacién correcta y referencia Procedimientos Administrativos del
del lugar donde se requiere el servicio estado de México

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 8 de la Constitucién Politica de

Hacer solicitud por escrito; o de forma : .
los Estados Unidos Mexicanos;

personal; proporcionando nombre y Si 1

domicilio del solicitante, nimero Articulo 116 del Cédigo de
telefénico, ubicacion correcta y referencia Procedimientos Administrativos del
del lugar donde se requiere el servicio estado de México

‘l’)l\?;fs SEGUIR QUE Cuando se presente desperfecto en la superficie vial (hoyos), de las vias primarias y
CIUDAD, ey secundarias, cuya caracteristica perjudique el transito vehicular, el solicitante debera

realizar una solicitud por escrito; o de forma personal; proporcionando nombre y




#1 poder Se servie!

domicilio del solicitante, nimero telefénico, ubicacién correcta y referencia del lugar
donde se requiere el servicio

PLAZO MAXIMO DE 10 minutos
RESPUESTA

COSTO $ NO TIENE COSTO Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

DONDE PODRA PAGARSE: IR/

OTRAS ALTERNATIVAS: [\ IZ:

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEI N/A

s sz .

Cuando el particular realice una peticién por escrito a la autoridad respectiva, esta
APLICACION DE 1. tendra 2 dias habiles para emitir una respuesta, tal y como lo establece el articulo 135
AFIRMATIVA FICT, del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, de lo contrario
operara la afirmativa ficta.

DEPENDENCIA U ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Servicios Publicos Direccién de Servicios Publicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Ernesto Barrera Hernandez

DOMICILIO Plala de Ia Constitucién NO. INT. Y EXT.: s/N
COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Temascalapa
CP.: HORARIO Y DIAS DI De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas y sibado de 8:00 a 14:00

ATENCION
horas.

TELEFONOS: X CORREO ELECTRONICO:

9-33-01-99

~ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN ELSERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica

DOMICILIO: No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica HOR \R”:) Y DIAS DI No aplica
ATENCION

TELEFONOS: X CORREO ELECTRONICO

No aplica |No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 H En qué consiste el bacheo?
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RESPUESTA: Cubrir mediante emulsiones asfilticas los desperfectos existentes (hoyos), en las

vialidades de esta municipalidad.

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢ {Realizan trabajos de pavimentacion?

RESPUESTA:

No, Son trabajos facultados para la Direccién de Obras Publicas

PREGUNTA FRECUENTE 3: i Qué es el reencarpetamiento?

RESPUESTA:

Reconstruccion de vialidad primaria o secundaria mediante emulsién asfiltica.

S

ELABORO: VISTO BUENQO: FECHA DE ACTUALIZACION:
( ] gcw\m \;B O—j L /\% 12 SEPTIEMBRE 2024
/ / .
C. Ernesto Barrera Hernandez C. Emesto Barrera Hernandez
Encargado de servicios publicos Encargado de servicios publicos




